
О начале работы Всероссийской горячей линии по вопросам детского отдыха, 

качества и безопасности детских товаров 

С 13 по 24 мая 2024 года специалисты Управления Роспотребнадзора по Мурманской 

области и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Мурманской области» принимают участие в 

работе Всероссийской горячей линии по вопросам детского отдыха, качества и безопасности 

детских товаров, организованной Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор). 

Жители области смогут получить рекомендации по выбору организации для детского 

отдыха и сборах ребёнка в детский лагерь, специалисты ответят на вопросы, касающиеся качества 

и безопасности детских товаров, на что обратить внимание при заключении договора с 

организаторами детского отдыха и т.п., при необходимости помогут в оформлении претензии. 

муниципальные образования 
номера телефонов по вопросам 

обеспечения санитарно – 

эпидемиологического 

детского населения 

защиты прав потребителей 

 

г. Мурманск, г. Кола, Кольский район 8 8152 472 818 

8 8152 472 739 

8 8152 472 579 

8 8152 477 928 

+7 902 282 79 77 

8 8152 474 009 

8 8152 472 067 

г. Мончегорск с подведомственными 

территориями 

 

8 815 36 7 34 15 

8 815 36 3 03 61 

+7 902 282 79 77 

8 815 52 5 07 92 

г. Оленегорск с подведомственными 

территориями 

8 815 36 7 34 15 

8 815 52 5 07 92 

+7 902 282 79 77 

8 815 52 5 07 92 

Ловозерский район 8 815 36 7 34 15 

8 815 38 4 37 24 

+7 902 282 79 77 

8 815 38 4 37 24 

г.г. Апатиты, Кировск с 

подведомственными территориями, 

Ковдорский район 

+7 908 605 01 58 

+7 953 755 04 66 

8 815 31 5 85 46 

+7 902 282 79 77 

8 815 31 5 85 46 

Кандалакшский и Терский районы, г. 

Полярные Зори с подведомственной 

территорией 

8 902 282 81 38 

815 33 3 15 00 

+7 902 282 79 77 

815 33 3 15 00 

815 33 3 15 75 

ЗАТО г. Североморск 8 8152 472 818 

8 815 37 5 06 19 

+7 902 282 79 77 

8 8152 472 067 

8 81537 5 06 19 

Печенгский округ 8 815 54 3 84 97 

8 815 54 3 98 92 

8 815 54 6 32 53 

+7 902 282 79 77 

8 815 54 3 98 92 

8 815 54 6 32 53 

Телефоны горячей линии работают в режиме рабочего времени: 

понедельник – четверг с 09.15 час. мск до 17.00 час. мск;  

пятница с 09.15 час. мск до 15.00 час. мск; 

обеденный перерыв с 12.00 – 13.00 час. мск. 

Напоминаем, в Роспотребнадзоре в круглосуточном режиме работает Единый 

Консультационный центр, телефон которого 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный).  

 
 

 


